REGULAMIN BASENU

Część ogólna:

1. Basen jest czynny od poniedziałek - piątek 10:00 do 22:00, sobota – niedziela 9:00 do 21:00.
2. Korzystanie z basenu dozwolone jest jedynie w obecności ratownika.
3. Wszystkie osoby znajdujące się na terenie basenu są zobowiązane do stosowania się do zaleceń regulaminu  oraz  do  podporządkowania  się  poleceniom  ratownika  pełniącego  dyżur oraz instruktorów. Osoby nie stosujące się do powyższego mogą być usunięte z terenu basenu.
4. Na terenie basenu obowiązuje czysty, estetyczny strój kąpielowy, spełniający wymogi higieniczne:
a) dla kobiet – strój kąpielowy jedno lub dwuczęściowy przylegający do ciała,
b) dla mężczyzn – kąpielówki lub spodenki bez kieszeni – przylegające do ciała.
5. Podczas pobytu w wodzie jak i na hali basenowej obowiązuje ubrany czepek kąpielowy.
6. W szatniach i na basenie obowiązuje wymóg zmiany obuwia, który dotyczy osób korzystających z basenu oraz opiekunów.
7. Na terenie basenu obowiązuje zakaz:
· jedzenia i picia,
· palenia tytoniu,
· wnoszenia wszelkich zabawek, drobnych przedmiotów na teren basenu,
· wnoszenia opakowań szklanych, ostrych narzędzi i innych niebezpiecznych  przedmiotów
· przebywania zwierząt,
· wstępu osobom, których stan wskazuje na spożycie alkoholu lub innych środków odurzających,
· biegania, wpychania do wody innych osób, skakania z murków do wody,
· zanieczyszczania wody.
8. Na basenie znajduje się system monitoringu.
9. Szatnie basenowe damskie i męskie to strefy : Kids zone - strefy dzieci. Szanuj intymność. Zakaz nagości w szatniach. W każdej szatni jest dostępna przebieralnia oraz WC.


Zasady korzystania z basenu:

1. Każdy użytkownik zobowiązany jest przed wejściem do hali basenowej do skorzystania z prysznica celem umycia całego ciała i dezynfekcji stóp.
2. Dzieci do lat 10 mogą przebywać na pływalni jedynie pod stałą opieką osób pełnoletnich, które
ponoszą pełną odpowiedzialność za powierzone ich opiece dzieci i odpowiadają za wszelkie szkody przez nie wyrządzone.
3. Dzieci do lat 3 mają bezpłatny wstęp na basen oraz przebywają wyłącznie pod opieką rodzica lub opiekuna.
4. Grupa zorganizowana musi mieć co najmniej 1 opiekuna na 15 uczestników, który ponosi pełną odpowiedzialność za powierzone jej opiece osoby i odpowiada za wszelkie szkody przez nich wyrządzone.
5. Zajęcia nauk pływania mogą się odbywać tylko w obecności instruktorów odpowiedniej specjalności i ratowników, a w przypadku grup szkolnych - dodatkowo opiekunów grup szkolnych, w ilości nie mniejszej niż jeden opiekun na 15. uczestników zajęć.
6. Za stan bezpieczeństwa uczących w basenie całkowitą odpowiedzialność ponosi prowadzący zajęcia a na płycie basenu za właściwe zachowanie, porządek i bezpieczeństwo odpowiedzialny jest opiekun grupy. Opiekunowie grupy mają obowiązek przebywania z grupą od chwili wejścia na basen do momentu jej opuszczenia przez ostatniego uczestnika zajęć.
7. Osoby korzystające z basenu zobowiązane są do:
a) stosowania się do poleceń ratownika pełniącego dyżur
b) dostosowania swoich planów aktywności do własnych umiejętności i sprawności oraz stanu zdrowia,
c) zachowania szczególnej ostrożności na schodach, przejściach i podestach, zwłaszcza mokrych,
d) użytkowania sprzętu basenowego zgodnie z jego przeznaczeniem, a po skorzystaniu ze sprzętu odniesienie go w wyznaczone miejsce,
e) bezzwłocznego informowania służb ratowniczych o zaistniałym wypadku, urazach oraz innych zdarzeniach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo własne i innych osób.

8. Zabrania się korzystania z basenu osobom, u których występują oznaki zewnętrzne wskazują na: choroby skóry, otwarte skaleczenia i rany, trudności w oddychaniu, zaburzenia równowagi,
padaczkę, zaburzenia układu krążenia, zaburzenia neurologiczne, choroby zakaźne, brak higieny osobistej, częste infekcje dożylne, agresywne zachowania. Osoby znajdujące się w pogorszonym stanie zdrowia, sprawności bądź samopoczucia, a także kobiety w ciąży, winny korzystać
z basenu stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia i ze szczególną ostrożnością.
9. Wszelkie skaleczenia, urazy oraz zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu należy zgłaszać niezwłocznie ratownikowi.
Odpłatność:
1. Opłata za bilety pobierana jest z góry według cennika.
2. Wejście na basen jest możliwe jedynie po odebraniu w recepcji kluczyka do szafki:
· Czas wejścia i wyjścia liczy się od momentu odebrania kluczyka na recepcji.
· Czas na przebranie liczony jest od momentu odebrania kluczyka na recepcji do momentu jego zwrotu w recepcji (czas pobytu na basenie nie jest wliczany w czas na przebranie).
· Po przekroczeniu czasu na basenie (w zależności od wykupionej usługi) oraz czasu przeznaczonego na przebranie się (45 min) system automatycznie naliczy dopłatę za każdą przekroczoną minutę . Dopłatę należy uiścić przy zdawaniu kluczyka.
· Kluczyk należy zwrócić w recepcji przed opuszczeniem obiektu.
· Za zgubienie kluczyka należy zapłacić 20 zł.
Odpowiedzialność:

1. Rzeczy, pieniądze i przedmioty pozostawione bez nadzoru, w szafkach otwartych, nieprawidłowo zamkniętych oraz poza szafkami CS CASCADA nie odpowiada.
2. Za zniszczenia elementów wyposażenia obiektu, a także za zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie
przedmiotów przekazanych do używania obowiązuje odpłatność w pełnej wysokości wartości szkody.
3. Za szkody spowodowane przez nieletnich odpowiadają rodzice lub ich opiekunowie.
4. CS CASCADA nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy zagubione na terenie obiektu lub utracone na skutek kradzieży.
5. CS CASCADA nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu i wskazań obsługi.



Regulamin obowiązuje od 06.10.2025 r.
